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Fate le cose nel modo piti semplice possibile, ma senza semplificare..
[Albert Einstein]

A cura di Leonardo Bellini
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Piano social media marketing

Avete ricevuto I'incarico di sviluppare un piano di social media marketing per una nota casa Editrice
Musicale

In particolare dovete sviluppare un piano di SMM per il lancio di un nuovo artista della vostra
scuderia.

Obiettivi principali attesi:
¢ Incrementare il livello di attenzione, notorieta attorno all’artista ed alla sua musica

e [Favorire 'engagement, il numero di conversazioni, recensioni, voti e commenti da parte dei
fan e degli appassionati

e Coinvolgere mediante i Social media i canali di comunicazione e distribuzione digitale

Per la costruzione del piano applichiamo la metodologia proposta dagli Analisti di Forrester Research
che considera:

1. Analisi Social Technograhpics: considerate la scala seguente:

+ Pubdlish Web page

Creators = Gl . publish or maintain a blag
b « Upload video to sites like YouTube
Critics @l = Comment on blogs
19% % « Post ratings and reviews
Collectors | o1 | - Use R55
15% = - Tag Web pages
Segments Include consurmers
participating in at least one
of the indicated activities k;';‘:; S | @ — .Usesoclal networking sites
at least monthly
E—— « Read Blogs
DQ;E% @r—  «Watch pear-generated video
« Listen to podcasts

Inactives | -

e « Mone of these activities

Base: US adult online consurmers

Source; Forrester’s NACTAS Q4 2006 Devices & Access Online Survey

° Source: Forrester Research, Inc.
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e Descrivete la tipologia di potenziali acquirenti e fruitori della musica
prodotta dall’artista in questione, in base al genere, stile, repertorio etc

Utilizza il Profile tool online (Vai su:
http://www.forrester.com/Groundswell/profile_tool.html) di Forrester per avere qualche

In che misura possiamo associarli ai vari livelli della scala?

suggerimento.

Esempio:
Eta: 25-34, nazione:ltalia, genere:maschio

partecipazione ai social media da parte del target analizzato.

What's The Social
Technographics Profile Of Your
Customers?

Companies often approach Social Computing
as a list of technologies to be deployed as
needed — a blog here, a podcast there — to
achieve a marketing goal. But a more
coherent approach is to start with your target
audience and determine what kind of
relationship you want to build with them,
based on what they are ready for. You can
use the tool on this page to get started.

Forrester's Social Technographics® classifies
consumers into six overlapping levels of
participation (see a presentation, 8 slides).

Rasad an nmir enrvav data wa ran aea how

Data tool now with 2008 data

Age: Country:
25-34 Italy

creators | I 50%

Gritics | | EQ

Collectors [N 1%

Joiners [ I 15%

Spectators [N I 5%
Inactives [ 2%
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Gender:

Male

2. Analizza i seguenti siti e piattaforme 2.0 per verificare e scoprire il livello medio di

Index Al acukts = 100)
136

132
125
136
17
78
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e commenti alle proprie

Social Media Investiga su: Risultati ottenuti in base
| Supporter dell’artista: all’analisi.
VOTA in %
Facebook.com 1.Hanno creato un Creatori:
Sito di riferimento per i profilo,hanno aggiunto Critici:
socievoli amici? Collezionisti:
Socievoli:
2.Hanno creato un gruppo o Spettatori:
una Page? Inattivi:
3.Commentano e
partecipano alle
conversazioni?
3. | fan o la casa Produttrice
utilizza FB per promuovere
eventi?
Esistono profili, gruppi,
pagine, o pubblicita per i
target di riferimento?
Myspace.com 1.Hanno creato un Creatori:
Piattaforma di riferimento profilo/pagina dedicata Critici:
per artisti, bande musicali all'artista? Collezionisti:
etc.(es. SonicBands.it) ) Socievoli:
2. hanno alimentato la Spettatori:
creazione di una community Inattivi:
(n° amici etc.)?
2.Hanno creato e alimentato
un Blog?
3.
Flickr.com 1.Hanno creato un Profilo Creativi:

_ o personale su Flickr? Critici:
Plat.taforma _d' rlfgr!mgnto 2.Hanno creato almeno un Collezionisti:
per i c.rea.lto.rl, critici e i Album? Socievoli:
collezionisti | o Spettatori:

3. Hanno aggiunto titoli, tag Inattivi:
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foto?

4.Hanno lanciato o si sono
iscritti a gruppi? Hanno
creato un network di

partecipazione?

contatti?
Blog, Hanno creato un proprio Creatori:
Luoghi di conversazione per | Blog? Commentano Blog Critici:
creatori e i critici (coloro che Collezionisti:
commentano) Socievoli:
Spettatori:
Inattivi:
Siti di community verticali | Qual e il comportamento Creatori:
luoghi frequentati dal target | tipico del target di Critici:
di riferimento (es. garage riferimento? Collezionisti:
band.com) Scrivono, commentano, Socievoli:
votano, scaricano, Spettatori:
leggono...? Inattivi:
Youtube.com Esistono video caricati per Creatori:
Un sito di riferimento per i es. da studi legali, Critici:
creatori, i critici, gli spettatori | commercialisti, consulenti? | Collezionisti:
Socievoli:
Spettatori:
Inattivi:
Partecipazione a Forum Creatori:
specializzati in Musica, Critici:
Collezionisti:
Socievoli:
Spettatori:
Inattivi:
Ning.com Cercate su Ning.com se Creatori:
Piattaforma di riferimento esistono Social network Critici:
per la creazione di Social dedicati ad artisti dello Collezionisti:
network verticali stesso genere musicale; Socievoli:
o . Spettatori:
Qual e il livello di Inattivi:
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Quiali attivita sono svol
te?

Twitter.com

Esiste un profilo su Twitter
dell'artista?

ci sono tweet inerenti a temi
d’interesse per il target ?

Creatori:
Critici:
Collezionisti:
Socievoli:
Spettatori:
Inattivi:

3. Value Proposition per Il Social Media Plan: sulla base dell'analisi effettuata
descrivete il vostro piano di Social Media per la Casa Musicale per raggiungere gli
obiettivi di promozione, comunicazione e vendta per il vostro artista; quali
piattaforme o strumenti ha maggior senso utilizzare? Quali sono le attivita pit idonee
per il vostro target? (Facebook, Myspace, Twitter, Blog dell'artista, Community

online..)?

-~

.

~

/

4. Valuta le seguenti tattiche online in termini di opportunita e minacce;

Considera le seguenti iniziative Social:per ciascuna di esse effettua un’analisi SWOT:

Iniziativa Social

Vantaggi, Opportunita

Svantaggi, Minacce

1. Creazione
Profilo Artista
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/Band su FB

2. Creazione
Gruppi,Pagine o
Eventi su FB

3.Creazione
Profilo Artista su
Twitter.com

4 .Creazione di un
canale Video su
Youtube

5. Creazione di
una Community
online su
NIng.com

6.Creazione diun
Blog per l'artista

Che ruolo giocano le Case produttrici concorrenti? In che modo stanno approcciando i
Social Media? Stanno utilizzando Facebook, Youtube, Slideshare o LinkedIn? Stanno
creando community o Social network? Descrivi qui sotto le minacce legate ai concorrenti.

4 N

N /
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5. Conclusioni: considerando I'approccio POST proposto da Forrester Research
descrivete i 4 passi per I'attuazione di un piano Social Media per il lancio di un
nuovo artista della Casa produttrice:

The four-step approach to the social strategy

People P sono le persone. Non avviate una

Assess your cuslomers' social activities strategia Social senza aver compreso le reali

Objectives capacita, conoscenza ed utilizzo delle

Decide what you want to accomplish tecnologie social da parte della vostra
audience;

Strat By
Plan for how relationships with customers will change

Quale Piattaforma utilizza maggiormente la

Technology vostra target audience? E cosa fanno di solito
Decide which social technalogies to use (|eggOI’]O, commentano, votano, parteCipal’IO,
Bl Ccreano loro stessi dei contenuti?)

Se sono studenti, probabilmente Myspace e, sempre piu, Facebook. Se sono Manager
probabilmente hanno un profilo su LinkedIn e creare un Gruppo su LinkedIn potrebbe
essere una buona idea.

O sta per Obiettivi. Quali obiettivi vi potete realisticamente aspettare di raggiungere con
il vostro target di riferimento?

State mettendo in piedi un’applicazione per ascoltare i vostri clienti (obiettivo: customer
insight) per fare partecipare attivamente sullo sviluppo di un nuovo prodotto alcuni di essi,
i piu attivi, affinché evangelizzino gli altri?

Volete parlare con loro, energizzarli, supportarli, etc.?

S e lastrategia. Come pensate di raggiungere questi obiettivi? Mediante una community
interna o un focus Goup permanente con cui comunicare costantemente, ricevere
feedback e arricchire la tua capacita di anticipare e sodiafre i loro bisogni; strategia
significa anche immaginare come cambiera irrimediabilmente la tua relazione con i tuoi
stakeholder.

T sta per tecnologia. Una community. Una wiki, Un blog o 100 blog. Una volta che
avete messo a fuoco i primi 3 step arriviamo a scegliere la piattaforma tecnologica con un
maggiore consapevolezza e serenita.

Su mio Linkedin Group Digital Markekting Lab ho lanciato una discussione su questo
argomento; decidete voi dove volete commentare.
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Persone: A chi vi rivolgete? A Creatori o critici? A collezionisti o lettori?

Obiettivi: con quali obiettivi?

Strategia: con quale strategia?

Tecnologia: utilizzando quale piattaforma (esistente) o creando una nuova community
proprietaria?
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